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Política de la Calidad 
 

En Murillo & Partners Capacitación SPA., ofrecemos servicios de capacitación a todo tipo de 

organizaciones, utilizando para ello una variedad de herramientas de gestión y análisis, las 

cuales nos permiten entregar calidad y seriedad a nuestros clientes, tanto públicos como 

privados. 

Nuestros servicios se enmarcan en la comercialización, diseño y ejecución de actividades y 

programas de capacitación, tanto para clientes públicos como privados, a través de 

programas de SENCE, Becas OTIC, Impulsa Personas, Convenio Marco, Licitaciones Públicas, 

entre otros. 

En Murillo & Partners Capacitación SPA., estamos conscientes de la importancia de la calidad 

en todos los procesos de nuestra organización, es así como nos comprometemos a: 

 

• Convertirnos en el OTEC líder a nivel regional en prestación de servicios de 

capacitación en las áreas que sean requeridas. 

• Asegurar la satisfacción de nuestros clientes y partes interesadas por medio del 

cumplimiento de los requisitos asociados a cada capacitación, manteniendo, 

además, la calidad, seguridad y eficiencia durante la ejecución. 

• Cumplir con todos los requisitos legales establecidos por las entidades regulatorias, 

en especial SENCE, así como los internos y de nuestros clientes, en todo momento. 

• Llevar a cabo la Mejora continua de los procesos que forman parte de nuestro 

Sistema de Gestión de la Calidad. 

• Entregar la formación y perfeccionamiento a nuestro personal, que le permita 

poseer más y mejores herramientas para la ejecución de estos servicios. 
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